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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Intervir na concecao, organizacéo, desenvolvimento e avaliagdo de projetos, programas e atividades com e para jovens,
mediante metodologias do dominio da educagao ndo-formal, facilitando e promovendo a cidadania, a participagéo, a
autonomia, a incluséo e o desenvolvimento pessoal, social e cultural.

Atividades Principais

e Diagnosticar e analisar areas de intervengdo com e para jovens.

e Colaborar na definigdo e gestéo de recursos técnicos, logisticos, formativos e financeiros necessarios para a realizagao
de atividades juvenis, nomeadamente, ao nivel dos recursos humanos, dos equipamentos, do espaco e das prestacoes de
servicos.

¢ |ntervir no planeamento, organizagao, dinamizagao e avaliacdo de atividades de animagao juvenil.

e Colaborar na elaboragéo e implementagéo de projetos de intervengao e desenvolvimento, de dmbito nacional e/ou
internacional, destinados aos jovens.

o |ntervir no desenvolvimento de campanhas de informagéo e comunicagao, de ambito nacional e/ou internacional, em
tematicas da area da juventude.

e Promover a dimens3o internacional da area da juventude, especialmente no espago europeu, Ibero-americano e da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).
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3. Referencial de Formacao Global
Formacao Sociocultural:
Dominios de Formagao Cddigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje -
6653 Portugal e a sua Histéria 25
6654 Ler a imprensa escrita 25
Viver em
Portugués 6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudancas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural o5
6658 Procurar emprego 50
Total: 275
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
Comunicar em
Lingua Inglesa 6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadédos 25
6664 Realizar uma exposic&o sobre as instituicdes internacionais 50
Total: 200
6665 O Homem e o0 ambiente 25
6666 Publicidade: um discurso de sedugédo 25
Mundo Atual 6667 Mundo atual — tema opcional o5
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25
Total: 100
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6669 Higiene e preveng&o no trabalho 50
Desenvolvimento 6670 Promogéo da salde 25
Pessoal e Social
6671 Culturas, etnias e diversidades 25
Total: 100
0755 Processador de texto - funcionalidades avangadas 25
0757 Folha de calculo - funcionalidades avangadas 25
Tecnologias de
Informacgao e -
Comunicacio 0767 Internet - navegagéo 25
0792 Criagao de paginas para a web em hipertexto 25
Total: 100

1Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do
mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.

Cédigo

8968 _ Técnico de Juventude — contextos e praticas de atuacéo 25
8969 _ Politicas de juventude em Portugal 25
8970 _ Politicas de juventude no mundo e relagdes internacionais 25
8971 A Educagso e cooperagéo para o desenvolvimento na érea da juventude 25
8972 _ Culturas juvenis - os jovens na atualidade 25
8973 _ Prevencao e intervencéo na area da juventude 50
8974 I Informagzo aos jovens - contextos e praticas, nacionais e internacionais 25
8975 _ Oportunidades para jovens 50
8976 _ Associativismo jovem e cidadania 25
8977 P Voluntariado jovem 25
8978 _ Métodos e instrumentos de participacédo e agéo com jovens 25
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8979 B Educacio néo formal - métodos e técnicas 50
4281 _ Projeto de animagao sociocultural - implementagéo 50
4282 _ Projeto de animagao sociocultural - avaliagdo 50
4260 _ Trabalho de projeto comunitario - fundamentos 50
4261 _ Trabalho de projeto comunitario - metodologia 50
8980 _ Metodologia de trabalho com jovens através do desporto 25
8981 _ Gestao de associagdes juvenis 50
5272 _ Relagdes interpessoais 50
0528 _ Gestéo de eventos 50
0423 _ Gestéo e marketing - principios basicos 25
8982 _ Animacéo e coordenagao de campos de férias 50
3287 _ Planeamento e desenvolvimento de atividades de tempos livres 50
7240 - Animacao e ocupagao de tempos livres através da expresséo musical e 25
corporal
0501 _ Projetos de organizagdo de eventos - planeamento e gestéo 25
4269 _ Oficina de expresséo plastica 50
4271 _ Oficina de expressao dramatica 25
4283 _ Saude e socorrismo 25
Total: 1025
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0349
0658
0698
7263
7267
7257
7258
7259
0327
3500
3503
3505
4256
7239
7852
7853
7854
7855
8598
8599

8600

Lingua inglesa - comunicagao administrativa

Lingua francesa - comunicagdo administrativa

Gestao orgamental

Gestéo de espagos, instalagdes e equipamentos desportivos

Nogdes de contabilidade

Planeamento de programas e projetos de desporto

Execugao de programas e projetos de desporto

Comunicagéo oral e escrita em lingua materna e estrangeira

Animacéo cultural

Animagao ambiental

Animagéo desportiva

Juventude e grupo de pares

Animagao e ocupacéo de tempos livres através da expresséo plastica

Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico/ desenvolvimento

Ideias e oportunidades de negdcio

Plano de negécio — criagdo de micronegocios

Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negdcios

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego

Comunicacéo assertiva e técnicas de procura de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego

Carga Horaria Total da Formacgao Tecnolégica

Considerando que os cursos de aprendizagem sao desenvolvidos em regime de alternancia,
parte das UFCD que integram a formacgao tecnolégica podem ser desenvolvidas na formagéo

Contexto de

Total:

Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho - conceitos basicos

Trabalho pratica em contexto de trabalho (ver orientagdes para o desenvolvimento desta componente de 1500
formag&o em www.iefp.pt)
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20s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base - Sociocultural

6651

Carga horaria
Portugal e a Europa 50 horas

Reconhece a Constituigdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de soberania.
Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das sociedades democraticas.
Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

Indica os objetivos da adesao de Portugal a Unido Europeia.

Justifica a criagdo da Unido Europeia.

Refere as diferentes etapas da construgéo europeia.

Distingue os diferentes Tratados.

Caracteriza as principais instituicdes da Unido Europeia.

Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolugéo de problemas globais.
Identifica diferentes tipos de organizac¢des internacionais e explicita as fungdes das principais.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o o o o o o

Conteudos

e Organizagéo do Estado Democratico
o O Estado de Direito — a Constituigao
- A génese da nossa Constituicdo
- A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
- Principios, direitos e garantias
- Organizagao politica
Os Orgédos de Soberania — sua composigao, competéncias e interligagdo
o Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
A Administragdo Publica
o Algumas competéncias a nivel central, regional e local
Integracéo de Portugal na Unido Europeia
o Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagdes decorrentes da integragéo
e A Europa, o cidadao e o trabalho
o Estados-Membros: sucessivos alargamentos
o Mercado Unico Europeu
o Ades&o a moeda Unica
o Os principais Tratados da Unido Europeia
o As instituicdes europeias
o O cidadao/profissional europeu
e A Europa e o Mundo
o As principais organizagdes internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e organiza¢des ndo
governamentais
o Nivel de intervengdo na resolucéo de problemas mundiais

L]

L]

L]
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. . Carga horaria

Distingue comunicagao e informacgao.

Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungdes.

Explicita a influéncia do media na opini&o publica.

Reconhece a importancia do direito a informacgao.

Identifica novas formas de informagao e de comunicagao resultantes da evolucéo tecnolégica.

6652

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Conceitos de comunicagao, informagéo e media

Fungdes e potencialidades dos diferentes media

Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, contetdos, audiéncias e politicas de comunicagéo
Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacgao e publicidade

A importancia dos media na formagéo da opinido publica

Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacao e publicidade

Componentes do direito a informagao

Obstaculos ao direito a informagéo

Relagéo entre as novas tecnologias e a comunicagao

e o o o o o o o o

6653

Portugal e a sua Historia Carga horaria
25 horas

e Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal contemporaneo.

e |dentifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e nos diversos setores de
atividade econémica portugueses.

e Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos historicos.

e Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgéo artistica e literaria que lhes esta associada.
e Caracteriza, genericamente, a evolugéo da estrutura social, da cultura e dos costumes.

e Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em Portugal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

e A civilizagao industrial no século XIX e XX
o O mundo industrializado no século XIX
o As alteragdes urbanas e sociais da industrializagéo
o Os novos modelos culturais do mundo industrializado
e A Europa e o mundo no século XX
o As transformagdes econdémicas do pds-guerra
o Mutagdes na estrutura social, na cultura e nos costumes
o Ruptura e inovagéo na arte e na literatura
e Portugal no século XX
o Portugal: da | Republica a ditadura militar
o Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime
o Portugal democratico: a Revolug&o do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico
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e |dentifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
e Distingue jornais da imprensa escrita.
e Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Jornal escrito e jornal televisionado

e Tipos de jornais

o Generalistas — nacionais e regionais

o Especializados — desportivos, de artes, cientificos, entre outros
Géneros jornalisticos e respetiva estrutura

Analise da estrutura de primeiras paginas de jornais

Analise do conteudo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655

A Literatura do nosso tempo Carga horaria
50 horas

Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

Distingue os varios géneros literarios.

Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de expressao artistica.
Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e estrangeiros.

Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a sua forma de escrita e
principais obras.

e Desenvolve capacidades de leitura, interpretagéo, andlise critica e de aprego pela arte.

Resultados da

e o o o o

Aprendizagem

L]

Contetidos

e Conceito de literatura

e Conceito de texto literario

A literatura portuguesa do século XX

A relagéo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressao artistica
Os autores e a sua produgao literaria - que géneros literarios e que tematicas

o Agustina Bessa Luis

o Anténio Lobo Antunes
o David Mourao Ferreira
o Dinis Machado

o José Cardoso Pires

o José Saramago
o
o
o
o

Lidia Jorge

Manuel Alegre

Sophia de Mello Breyner Andresen
Vergilio Ferreira
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6656

— . Carga horaria
udancgas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

Relaciona a evolugdo da organizagado do trabalho e das profissdes com as mudangas cientificas e tecnoldgicas.
Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

Compreende a influéncia das novas dindmicas na evolu¢do do mercado de trabalho.

Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do contexto em que a mesma
se processa.

L]
Resultados da :
L]

Aprendizagem

Contetidos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

Representag¢des sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolucéo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias — o teletrabalho

Classificagao dos setores de atividades econoémicas e profissdes

Evolugao dos perfis profissionais na area profissional do curso

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

e & o o o o o

6657

- R P Carga horaria
ersidade linguistica e cultural 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.

Situa geograficamente os diferentes falares.

Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetidos

e O Portugués - uma Lingua Viva
e Lingua, dialeto e falar regional
e Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
o A pronuncia e o Iéxico, elementos de diferenciagdo
o Variedades do portugués, distribuicdo geografica
e O Portugués no mundo actual
e Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
o Antecedentes e Declaragao
o Estatutos
o Estados membros
o Objectivos
e Expanséo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagéo
e Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa
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6658

Procurar emprego Carga horaria
preg 50 horas

e Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergao profissional.
e |dentifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.

e Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

L]

L]

Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos de sele¢éo para um
emprego.
e Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
e Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Conceitos de mercado de trabalho

e Oferta e procura de emprego: rede de relagdes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de recrutamento, Internet...
e Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacgao, carta de candidatura, carta de
recomendacao, entrevista, testes de selecgao

e Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia

e Programas e medidas de apoio a insergao profissional e a criagdo de empresas

e Ponto Nacional de Qualificacéo (PNQ)

. . Carga horaria
6659 Ler documentos informativos 25 horas

e | & e interpreta documentos informativos e utilitarios.
e Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as aprendizagens efetuadas.
e Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

* Analise de textos informativos e utilitarios
o Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
o Anuncios e pequenos artigos
o Rétulos de produtos alimentares
o Regras de jogos
e Sistematizagdo e apresentagédo do contetido dos textos trabalhados
e Seleccdo dos principais termos em fungéo do tema
e Organizagdo de um glossario
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6660

Carga horaria
Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Analisa criticamente a informagao.

Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

e o o o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade, de acordo com os
interesses do grupo
e Exemplos

o

0 0 0o o o o o o

Exclusdo social e solidariedade

Migragéo e minorias étnicas

Toxicodependéncias

Sida

Globalizagao

Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
Ameaca nuclear

Preservagao ambiental

(-+)

Resultados da

Aprendizagem

6661

. Carga horaria
Viaj Europa 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.

Reconhece o espago europeu e o espago comunitario.

Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo valor face ao euro.
Prepara a viagem a realizar.

Preenche formularios e outros impressos.

Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.

e o o o o o o

Conteudos

e A

Europa e o Espago Comunitario

¢ |dentificagdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
¢ |dentificagdo das cidades a visitar
e Preparagéo da viagem

o

o
o
o
o

Recolha de dados de caracterizagédo do destino da viagem

Contacto com agéncias de viagem

Identificagbes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
Mapas e roteiros

Plano de viagem
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6662

S .- Carga horaria
Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.
Analisa criticamente a informagéo.

Identifica e desmonta esteredtipos profissionais.

Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Profissdes tradicionais e novas profissdes

Representagdes sociais das profissdes

Caracterizagao das principais atividades associadas a saida profissional
Anuncios de oferta de emprego

Curriculum Vitae

Carta de apresentagéo

e o o o o o

6663

. R ~ Carga horaria
Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacéo recolhida.
Analisa criticamente a informagao.

Distingue liberdade, direito e dever.

Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se assumam de maior interesse
para o grupo
e Exemplo
o Liberdade de expresséo
Liberdade de informagéo e liberdade de imprensa
Direito & seguranga e protecgao
Direito a igualdade de oportunidades
Direito a diferenga
Direito a educacéo ao longo da vida
Deveres do cidadao no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
Deveres do cidad&o no respeito pelo patrimonio cultural e ambiental
Deveres do cidadao no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

(-+)

0O 0 0 0o o 0o o o o
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Carga horaria

6664 Realizar uma exposicao sobre as instituigcoes internacionais 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de intervengéo.
Debate, em grupo, as opgdes de realizagédo do trabalho.

Apresenta em exposic¢ao, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo internacional.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Identificacéo de instituigdes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervengéo
Recolha de informagéo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informacéo

Direitos de autor

Estruturagdo e produgéo de um documento informativo/divulgacéo/promogéo
Organizagao da exposigao

o Reserva do espacgo

o Preparagao do espago

o Divulgagéo e promogéao do evento

o Produgéo de convites

o Acolhimento dos visitantes

o Balanco final

e o o o o o

6665

o e o ambiente Carga horaria
25 horas

e Caracteriza os principais problemas ambientais.
e Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
RESMIEGEHEY  * Identifica os efeitos da poluigéo na satde publica.
L]
L]

Aprendizagem

Reconhece a importancia da alteragéo de atitudes e comportamentos na preservagdo do ambiente.
Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas ambientais concorrem diversas
perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.

Conteudos

Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a agua, os residuos e o ruido

A poluigdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagao

Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservagdo do ambiente

Protocolos e Convengdes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel
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. - = Carga horaria
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

e |dentifica e interpreta os mecanismos e meios usados pela publicidade para influenciar o consumidor.

e Cria habitos de comparagado e de comprovagao das caracteristicas reais de produtos e servigos face as
REINEUIINEN  caracteristicas definidas pela publicidade.

NI IP£ LIl © Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da publicidade.

e |dentifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem publicitaria.

e Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteudos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

Meios de comunicacéo de massa: publicidade

e Mercado e publicidade

o Conhecimento e caracterizagéo dos destinatarios na construgdo da mensagem publicitaria
o Consumos juvenis

o Produtos publicitarios destinados a jovens

o Construgao de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos

Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio

o Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

Lei da publicidade

R Carga horaria
6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas

Resu”a‘.dos da e Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou problemas do Mundo atual.
Aprendizagem

Contetidos

e Os contelidos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os interesses dos formandos.

6668

Uma nova ordem econémica mundial Carga horaria
25 horas

e Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem carater mundial as
relagbes econémicas.

o |dentifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
. e |dentifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situagao internacional no final do século e do milénio.
Aprendizagem ) . o A
e Reconhece os efeitos econdmicos e sociais da globalizagao.

e |dentifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo defendidos por uma
Europa Comunitaria.

Resultados da

Conteudos

e Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
o Interdependéncia econdmica e globalizagdo

o Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria € 0 mundo unipolar

A nova ordem econdémica mundial

A Europa dos cidadaos
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6669

ene e prevencao no trabalho Ca;gahlg:;na

Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegao coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentacéo de cargas.

Identifica as regras de utilizagéo de ecras de computador.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Saude, doenca e trabalho
o Saude
Doencga profissional
Acidentes de trabalho
Doengas profissionais nos diversos setores econémicos
Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
Distribuicdo de acidentes de acordo com localizagéo da leséo, tipo de leséo, hora de trabalho, regi&o, setor de atividade, idade
Tipos de risco de acidente
Custos dos acidentes
Prevencao de acidentes
rgonomia
Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminacéo, poluentes quimicos
Técnicas de prevencgao coletiva e individual
Equipamentos de prevencéo individual
Movimentagao de cargas: levantamento, transporte manual
Regras de utilizagao de ecras de computador

L]
o o o oo oMo oo oo o0 o0 o

6670

= . Carga horaria
Promocéao da saude 25 horas

Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogao da saude.
Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias contemporaneas.
Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

L]

L]

L)
Resultados da e Compreende a importancia do planeamento familiar.
L]
L]

Aprendizagem

Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
Reconhece as organizagdes da sociedade civil na prevengao de riscos, no combate a doenga e no apoio aos
cidadaos portadores de patologias ou dependéncias.

Conteudos

Prevengéo da saude

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doengas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengao, de transmissao e de tratamento

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias
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Carga horaria
25 horas

6671 Cul s, etnias e diversidades

Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na sociedade portuguesa.
Identifica os fluxos de emigracéo portuguesa na atualidade.

Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogao da igualdade étnico-cultural.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

Conceitos de cultura, raga e etnia

Fendmenos de emigragéo e de imigragao na actualidade

Identidade cultural das comunidades emigrantes

Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

Racismo e a xenofobia associados a imigragédo

Formas de discriminag&o: nacionalidade, cor, género, religido, orientacéo sexual

Momentos histéricos, personalidades e organiza¢des determinantes na luta contra as diferentes formas de discriminagao
Legislacédo de promogéo da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas caggsah';?;zria

e Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
e Efectuar impressdes em série.
e Elaborar e utilizar macros e formularios.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Modelos e assistentes
o Criagao de modelos
o Modelos pré-definidos
o Modelo normal
o Criagao de documentos com recurso a assistentes
e |mpressdo em série
o Documento principal
o Documento de dados
e Formularios
o Criagao de campos de formularios
o Preenchimento de formularios
e Macros
o Criacao
o Gravagao
o Execugao

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Juventude - Nivel 4 | 21-09-2016 18 /54



208

QUALIFICAGOES

- R . Carga horaria
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

e Executar ligagdes entre multiplas folhas de calculo.
e Efetuar a andlise de dados.
e Automatizar agdes através da utilizagcdo de macros.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Mdltiplas folhas de célculo
o Mdltiplas folhas
o Reuni&o de folhas de célculo
o Ligagao entre folhas
e Resumo de dados
o Inser¢ao de subtotais
o Destaques
o Relatérios
e Andlise de dados
o Andlise de dados em tabelas e listas
- Criagéo, ordenagéo e filtragem de dados
- Formularios
Criagéo e formatagao de uma tabela dinamica
Utilizagao de totais e subtotais
Férmulas em tabelas dindmicas
Elaboracéo de graficos
acros
Macros pré-definidas
Macros de personalizagédo das barras de ferramentas
Criagao e gravagdo de uma macro
Atribuicdo de uma macro a um botéo
Execugéo de uma macro

.
o oooo0o=<Z o0 o0 o0 o0

= Carga horaria
0767 Internet - navegacao 25 horas
RESIIEIMEY ¢ Reconhecer a fungéo de pesquisa na Internet.
INICIUIPLEGEINE ¢ [dentificar as funcionalidades do correio eletronico.

Conteudos

e Sites de Interesse

o Motores de busca

o Servidores publicos para alojamento de paginas
e Mail

o Correio electronico

o Criagdo de mail

o Envio de mensagens e resposta
e File Transfer Protocol

o Conceito

o Comandos de FTP

o Cute FTP
e Newsgroups

o Servidores de News

o Envio e respostas a posts
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0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto Carga horaria
25 horas
ReSUIta.dos da e Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Aprendizagem

Conteudos

C

L]

Conceitos gerais de HTML
o Ficheiros HTML
o Estrutura da pagina HTML
Ligagdes
o Tag <A> para ligacéo
o Ligagdo local com caminhos relativos e absolutos
o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
Formatagéo de texto com HTML
o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto
o Enderegos de mail
* Imagens
o Imagens online
o Imagens e ligagbes
o Imagens externas e de fundo
o Atributos das imagens
o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
o Preparacéo das imagens
Multimédia na web
o Ficheiros de som e de video
e Animagao na web
o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web
o Estrutura da pagina
o Ligagdes, imagens fundos e cores
e Tabelas
o Definigao e constituigdo de uma tabela
o Alinhamento de células e tabelas
o Dimenséo das colunas e tabelas
e Frames
o Definigdo e atributos de frames
o Conjuntos e ligacdes de frames
e Mapas
o Estrutura de map e utilizagdo de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP
o Coordenadas e ligacdes
o Paginas Web com mapas

L]

L]

L]

L]

4.2. Formacao de Base - Cientifica

4.3. Formacao Tecnolédgica
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o q= = Carga horaria
Técnico de Juventude - contextos e praticas de atuacao 25 horas

Caracterizar a diversidade de contextos, saberes e praticas inerentes a atividade do Técnico de Juventude.
Reconhecer a realidade multifacetada do trabalho com jovens, integrando a nogdo de Juventude.

Identificar estratégias de atuagéo profissional do Técnico de Juventude no dmbito da Educagéo Nao-formal.
Aplicar métodos e técnicas de diagnoéstico de situagao e de analise de necessidades sociais dos jovens.

8968

Objetivo(s)

Contetdos

e Alicerces da profissdo de Técnico de Juventude
o O trabalho na area da Juventude: uma realidade diversa e polivalente
o A diversidade dos contextos de atuagdo com jovens
o A Juventude e as Juventudes: da unidade a diferenca
o O Técnico de Juventude enquanto agente educativo: a importancia da educagéo nao-formal
e Diversidade de saberes e praticas
o Do voluntariado a profissionalizagéo: atores na area da juventude
o Trabalho com e para Jovens: a importancia da facilitagao
o A convergéncia da atuagao: intervengao multidisciplinar e trabalho de equipa
o Estudos de caso: o “youth work” na Europa
e Métodos e técnicas de diagndstico de situagdes sociais
o Andlise do contexto
o Técnicas de abordagem
o Aplicagdo de instrumentos de diagndstico (inquéritos, entrevista semi-diretiva,...)
o Analise de resultados e propostas de intervencéo

ces - Carga horaria
8969 Politicas de juventude em Portugal 25 horas

e |dentificar os principais atores e intervenientes no dominio da Juventude em Portugal.

e |dentificar os principais 6rgaos, organismos, instrumentos e metodologias de intervencdo com e para jovens, no
quadro das politicas publicas de Juventude em Portugal.

e Definir em parceria com os jovens propostas de politicas de juventude.

Objetivo(s)

Conteudos

Linhas gerais da politica de Juventude nacional desde o 25 de Abril de 1974

Perspetiva nacional: quem e como desenvolve a politica publica de juventude em Portugal
Perspetiva local: planos municipais de juventude

A mobilidade jovem no territério nacional

Mecanismos formais de participagdo e de auscultagéo aos jovens

Casos em estudo: os conselhos consultivos; o Livro Branco da Juventude

Plataformas nacionais de representacgéo dos jovens
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Carga horaria

8970 Politicas de juventude no mundo e relagdes internacionais 25 horas

e |dentificar as instituicdes internacionais no ambito das quais o organismo nacional responsavel pelas politicas
Objetivo(s) de juventude atua.

e Definir em parceria com os jovens propostas de politicas de juventude.

Conteudos

e Conselho da Europa
o Juventude no Conselho da Europa: valores, érgaos estatutarios e instrumentos fundamentais
o Sector da Juventude: Participacdo dos jovens no processo de deciséo
o Abordagem ao trabalho de juventude
o Prioridades
e Politicas de juventude na Europa
o Introdugéo as politicas de juventude no espaco internacional (Unido Europeia, Conselho da Europa, Na¢des Unidas, Organizacéo
Ibero-Americana de Juventude, Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, Organizagéo para a Seguranga e a Cooperacéo na
Europa, entre outros)
o Unido Europeia e Conselho da Europa: diferengas, semelhangas e cooperagéo
o Uniéo Europeia
- Juventude e os Tratados
- Processo de decisdo: Comissdo Europeia, Conselho Europeu e Parlamento Europeu
- Didlogo estruturado: sistema de determinacao de prioridades; dindmicas de participacédo dos jovens
- Abordagem ao trabalho de juventude
e Estudo de casos

8971

Educacao e cooperacao para o desenvolvimento na area da Carga horaria
juventude 25 horas

e |dentificar os instrumentos legais sobre os direitos humanos e responsabilidade dos cidadaos.
e Caracterizar os conceitos de educacéo para a paz, direitos humanos, igualdade e diversidade, democracia e
Objetivo(s) desenvolvimento sustentavel.

o |dentificar os principios base da educagéo para a cidadania.
e Organizar e promover uma campanha de sensibilizagédo para as questdes da cidadania.

Conteudos

Direitos humanos e responsabilidades dos cidadaos
o Instrumentos legais
o Papel das organizagées de juventude
e Os objetivos de desenvolvimento do milénio
o Apresentagao e metas propostas
o Ponto de situacéo
e Cidadania e participagédo — para uma cidadania mundial
o O que é a «Cidadania Mundial»
o Como educar para a Cidadania Mundial
o Participagéo na vida da comunidade local e dimens&o internacional
e Empenhamento civico, participagdo democratica e inovagao social
o A tomada de decisbes
o Lideranga e empreendedorismo
o Promogéo da tolerancia e cooperagao, prevencéo e resolugao de conflitos
o Cooperagao para o desenvolvimento na area da juventude
e Campanha
o Concecéo e definicdo de instrumentos
o Utilizagéo segura e responsavel das Tecnologias da Informagao e Comunicacéo (TIC)
® Programas internacionais de apoio as iniciativas de jovens
o Programas europeus
o Qutros
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Carga horaria

8972 Culturas juvenis - os jovens na atualidade 25 horas

e Caracterizar a populagéo jovem portuguesa na atualidade, em particular no territério nacional.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer as identidades e realidades dos jovens portugueses a partir de diferentes perspetivas.
e Caraterizar as formas de participagao civica e de cidadania da populacéo jovem portuguesa.

Conteudos

e Os jovens portugueses na atualidade
o Dados demograficos
o Os jovens, a familia e a comunidade
o Saude, namoro e sexualidade
o Condutas de risco
o Os jovens e a justica
e Condigao face a educagéao, formagao profissional e emprego
o Educagdo
o Emprego e empreendedorismo
o Formagéo profissional
e Nocdes sobre as identidades juvenis
o Lazer, sociabilidade dos jovens, grupos juvenis
o O corpo: tatuagens, piercings e outras marcas de identidade
o A apropriagéo dos espacos e dos territorios.
o Novas tecnologias da informagéo e comunicagéo e os jovens
e Participagao civica e cidadania
o Os jovens e a politica
o Novas formas de participagéo

~ . = - R Carga horaria
8973 Prevencao e intervencao na area da juventude 50 horas

e Caraterizar os problemas sociais contemporaneos dos jovens portugueses.

Objetivo(s) e Aplicar estratégias de prevencéo e intervengéo com a populagdo jovem.

Conteudos

e Problemas sociais contemporaneos dos jovens portugueses

o Identificagdo e contextualizagdo de problemas

o Dados qualitativos

o Dados quantitativos

o Estudos de caso: empregabilidade, saude, violéncia, ou outros considerados pertinentes em cada momento
e Prevencéo e intervengao

o Transformar a realidade: projetos, programas, campanhas

o Intervengdo multidisciplinar: a importancia do trabalho de equipa

o Parcerias e redes

o Encaminhamento e orientagao
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8974 Informacao aos jovens - contextos e praticas, nacionais e Carga horaria
internacionais 25 horas

Caracterizar o trabalho de informagéo aos jovens.

Identificar os principios e valores-chave da informacdo aos jovens.
Caracterizar o modo como os jovens interpretam a informagéo.
Aplicar metodologias de trabalho de informag&o aos jovens.
Avaliar a qualidade da informag&o a transmitir aos jovens.
Identificar boas praticas em informagéo aos jovens.

Elaborar uma campanha de informacé&o aos jovens.

Objetivo(s)

e o o o o o o

Conteudos

e O que é o trabalho de Informagdo aos jovens?
o Principios e valores “chave” do trabalho com jovens
Principios e valores “chave” do trabalho de Informag&o aos jovens
Carta europeia de Informagao para jovens
Principios da Informagéo online para jovens
Atividade de informagao aos jovens - fungdes e caracteristicas
e O jovem e a informacgéo
o Os adolescentes e as necessidades de informagéo
o Trabalho de informagéo aos jovens
o Necessidades de informagéo aos jovens das geracgdes digital e nao-digital
o Comunicagao e caracteristicas de diferentes tipos de comunicagdo: comunicagao presencial, comunica¢éo on-line
e Metodologias para o trabalho de informagao aos jovens
o Tipo/ instrumentos
- Entrevista/conversa estruturada e dirigida: 0 modelo das 6 fases/etapas
Ferramentas de apoio ao trabalho de informagéo aos jovens
Planificagédo de agdes futuras
Avaliagao
Comunicagdo com os jovens que procuram informagéo e aconselhamento
Tipos de comunicagéo: comunicagao presencial, comunicagao on-line
e Avaliagdo da informagao — bases para uma informagdo de qualidade
o Caracteristicas da informag&o de qualidade: fatores de qualidade
o Consequéncias de respostas erradas ou incompletas
o Como utilizar as redes locais de informagéo aos jovens
e Boas praticas em informagao aos Jovens
o Organismos e projetos europeus de informag&o aos jovens
o Exemplos de boas praticas em Informagao aos Jovens
e Planificagdo de agdes futuras e avaliagdo — campanha de informacgéo

o
o
o
o

o
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QUALIFICAGOES

Objetivo(s)

8975

Conteudos

ANCQYEP

OEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

. . Carga horaria
Oportunidades para jovens 50 horas

e |dentificar os organismos responsaveis pelas politicas publicas de juventude.
e |dentificar programas e projetos nacionais e internacionais dirigidos aos jovens.
e Selecionar projetos de acordo com os objetivos e motiva¢des do jovem.

e Organismos publicos e/ou privados e servigos nacionais com tradigdo, competéncias e/ou reconhecidos como sendo referéncias na
oferta de oportunidades para jovens
o QOrganograma
o Dependéncias
o Competéncias

e Oportunidades e iniciativas de formagao, intercambios e mobilidade para jovens

o

Programas e projetos nacionais para jovens

Programas e/ou projetos de ocupagao de tempos livres
Programas e/ou projetos de mobilidade e intercambio
Programas e/ou projetos de fomento cultural

Programas e/ou projetos de incentivo ao emprego e ao empreendedorismo
Programas e/ou projetos de apoio e fomento do voluntariado e associativismo
Programas e/ou projetos de apoio e incentivo a saude e estilos de vida saudaveis
Programas e/ou projetos para o desenvolvimento da cidadania e participacdo

Programas e/ou projetos de combate ao racismo, xenofobia, discriminacdes e problemas sociais diversos que afetam os jovens

Programas e/ou projetos tendo como tematica o impacto das novas tecnologias de informagao

Programas e/ou projetos de informagéo aos jovens

Programas e projetos a nivel internacional

Objetivo(s)

8976

e o o o

Contetidos

T . . . C horari
Associativismo jovem e cidadania arga horaria
25 horas

Reconhecer o associativismo como ferramenta de dinamizagdo comunitaria.
Identificar os elementos constituintes de uma associagao.

Identificar as etapas de constituicdo e reconhecimento de uma associagao de jovens.
Conceber um projeto num contexto de uma associagao juvenil.

e Associativismo jovem: vista panoramica
A Associacéo: elementos constituintes

o
o
o
o

o

o A Associagdo como instrumento de cidadania e participagao
o A Aquisicdo de competéncias pessoais e profissionais por via da atividade associativa

O processo de constituicdo e reconhecimento de associagdes de Jovens

O regime juridico do Associativismo Jovem
Apoios ao associativismo jovem
O dirigente associativo Jovem
e Associativismo jovem como projeto educativo
o Associativismo Jovem e Educagdo Nao-formal

o Associativismo e empreendedorismo
e Boas praticas associativas — estudos de caso
o Concecéo de projetos em associagdes juvenis

Fundamentagao

Objetivos

Destinatarios

Recursos humanos e materiais
Atividades

Orgamento

Avaliagéo
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QUALIFICAGOES

8977

. . Carga horaria
Voluntariado jovem 25 horas

Analisar o conceito de voluntariado nacional e internacional.

Identificar os diferentes dominios do voluntariado.

Objetivo(s) Analisar as responsabilidades das entidades promotoras e dos voluntarios — motivagéo para o voluntariado.
Elaborar e gerir um projeto de voluntariado, nacional e internacional, dirigido a jovens.

Identificar e divulgar projetos de voluntariado dirigidos a jovens.

Contetidos

L]

Voluntariado nacional e internacional
o Conceito e evolugédo
o Diferentes dominios do voluntariado
o Solidariedade, desenvolvimento e cooperagdo: conceitos e modelos
Responsabilidades das entidades promotoras e dos voluntarios
o Direitos e Deveres das entidades promotoras e dos voluntarios
o Analise das necessidades dos promotores e da comunidade
o Motivagdes dos jovens para o voluntariado e nog&o de relacdo de compromisso
Acolhimento de voluntarios nas associagdes
o Recrutamento e selegdo
o Formacao e integragéo
o Gestao de tarefas
o Validagado de competéncias e reconhecimento
o Avaliagéo
® Projetos de voluntariado dirigidos a jovens — praticas diversas
o Redes de voluntariado
o Redes Sociais como espagos privilegiados de divulgacédo de voluntariado
o Estudos de caso — Voluntariado Europeu e na CPLP
e Projeto de voluntariado, nacional e internacional, dirigido a jovens
o Elaboragéo de um Plano de A¢édo/ Programa de Voluntariado
o Elaboragao de um perfil de voluntario
o Divulgagéao

L]

L]

8978

Métodos e instrumentos de participacao e agcao com jovens ca;gahg‘:;"a

e Caracterizar o conceito de participacéo e cidadania e as condi¢des que inibem ou estimulam o envolvimento
dos jovens.

Objetivo(s) e |dentificar os diferentes métodos e instrumentos de e ag&o com jovens.

e Aplicar técnicas de participagéo e agdo com jovens.

e |dentificar os espagos e instrumentos de participagdo de jovens na gestéo publica.

Contetidos

L]

Conceito de participagéo e cidadania

o Condigbes

o Tipos

o Fatores que estimulam ou inibem a participacéo e envolvimento dos jovens
¢ Niveis e modelos de participacdo

Facilitacdo de processos de aprendizagem e de empowerment

e Meétodos e instrumentos de participagdo e agdo com jovens

o Técnicas de coaching e mentoring com jovens

A participagado dos jovens nas politicas e gestéo de equipamentos publicos

L]

L]
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Q. ANCQYEP

A VEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

= = . L Carga horaria
Educacao nao formal - métodos e técnicas 50 horas

Definir e caracterizar o conceito de educagéo nao formal
Caraterizar estilos de aprendizagem
Identificar as fases e instrumentos na dindmica de grupo.

Aplicar métodos e técnicas de educagao nao formal no dmbito da implementacéo de atividades de educacéo
nao formal.

QUALIFICACOES

8979

Objetivo(s)

e o o o

Contetidos

e Educagao nao formal
o Defini¢ao e caracteristicas
o Dimenséo conceptual e metodoldgica
o Etica e valores em educagéo nao formal
e Estilos de aprendizagem
e Fases e instrumentos na dinamica de grupo
o Ferramentas e recursos disponiveis
e Métodos e técnicas de educagéo nao formal
o Preparagéo
o Implementagao
o Avaliagcao de atividades
o Caracteristicas de um ambiente de aprendizagem efetiva

4281 Projeto de animacgao sociocultural - implementacao Ca;gahl(;t:;iria

e |dentificar e gerir os recursos disponiveis para o desenvolvimento do trabalho de projeto.
Objetivo(s) e Seleccionar e justificar os métodos e as técnicas utilizadas no trabalho de projeto.
e |mplementar um projeto de animagé&o sociocultural.

Conteudos

e |dentificagdo do grupo alvo do projeto: em que medida se faz sentir o problema(s) seleccionado(s) no grupo de pessoas alvo do
projeto

e Objetivos: as metas a alcancar no final do trabalho de projeto
Acgoes desenvolvidas e objetivos alcangados com cada acgéo

Recursos: indicagéo dos recursos utilizados no decorrer do trabalho de projeto
Métodos e técnicas:

o Explicitagdo dos métodos e técnicas utilizados no decorrer do trabalho de projeto

R - ~ R i Carga horaria
4282 Projeto de animacgao sociocultural - avaliagao 50 horas

Conceber e utilizar instrumentos de avaliagdo.

Reformular a intervengéo em fungéo da avaliagao efetuada.
Produzir o relatério final do trabalho de projeto efetuado.
Conceber e por em pratica formas de divulgar os resultados.

Objetivo(s)

e o o o

Contetidos

e Avaliagédo
o Avaliar os resultados da intervengdo com recurso a instrumentos de avaliagdo que permitam aferir do impacto do projeto em termos
do(s) problema(s) indicado(s) a partida para ser(em) trabalhado(s)
e Reformulagdo da intervengao
o Reformulacéo das hipoteses de trabalho, dos objetivos e das acgdes
o Concepgao de novos projetos de intervengéo sociocultural
e Relatdrio final do projeto
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A, ADEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

. - Carga horaria
4260 Trabalho de projeto comunitario - fundamentos 50 horas

e Reconhecer o trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugao de problemas.
Objetivo(s) e |dentificar as fases de elaborago de um trabalho de projeto.
e Elaborar diagnosticos.

Conteudos

e Conceito de trabalho de projeto

e O trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugéo de problemas
® Fases do trabalho de projeto. - Sistematizagéo de elementos a aplicar na caracterizacdo do meio social envolvente, da instituicdo e do
grupo alvo — construgdo de grelhas de caracterizagao

e O diagndstico como conhecimento cientifico dos fendmenos

A preparagao tedrica e a recolha de informagao

Os objetivos do diagndstico

Identificagdo de problemas

Identificagdo das causas dos problemas

Identificagdo das potencialidades e obstaculos

Estabelecimento de prioridades

A avaliagdo de diagnéstico como garante de sucesso

e o o o o o o

Carga horaria
50 horas

4261 Trabalho de projeto comunitario - metodologia

e Reconhecer a importancia da metodologia no desenvolvimento de qualquer projeto.
Objetivo(s) e Elaborar um plano de atividades.
e Reflectir sobre as praticas de atuagéo através do exercicio da avaliagao.

Contetidos

e Conceito de Metodologia

A Metodologia como instrumento de transformagéo da realidade

A flexibilidade da agdo metodoldgica

o A Investigagdo / Agéo / Participativa como guia operativo capaz de se adaptar a dinamica da realidade sociocultural

e Conceito de Planificagéo

e Caracteristicas de um plano

e Elementos a considerar num plano de atividades (objetivos, estratégias, metodologia, tempo e recursos)
o Definigao de objetivos gerais e especificos
o Construgdo adequada de objetivos gerais e objetivos especificos

Definicdo de estratégias de intervencéo

Definigdo de atividades

A importancia da calendarizagdo

A importancia dos recursos para o sucesso do projeto (recursos humanos, materiais e financeiros)

A execucéo e a avaliagdo de processo como forma de redirecionar a intervengao

A avaliagdo de processo (fase operacional) e a promogao eficaz da mudanga

Identificagéo de critérios facilitadores da avaliagdo de processo

e o

0 0 0 o o o o
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‘Q_ ANCYEP

PA OEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Metodologia de trabalho com jovens através do desporto Ca;gahlg:;iria

Reconhecer os fundamentos histdricos e culturais do recurso ao desporto no trabalho com jovens.
Aplicar metodologias de trabalho com jovens através do desporto.

Caraterizar as estruturas de enquadramento e promotoras de desporto junto dos jovens.
Identificar projetos para a promog¢éo e o desenvolvimento desportivo destinado aos jovens.
Conceber projetos de animagéo desportiva juvenil.

8980

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e Fundamentos histéricos e culturais do recurso ao desporto no trabalho com jovens
o Desporto enquanto veiculo e instrumento para a atuagéo e motivagao
o Valores do desporto na formagéo e atuagéo dos jovens
o Desporto para todos para a promogao dos Direitos Humanos e para a criagao das condiges de acessibilidade e de participagdo
o Desporto para a educagéo nao formal, emprego e mobilidade dos jovens
o Sustentabilidade ambiental e os desportos de terra, mar e aéreos
e Metodologias de trabalho com jovens através do desporto
o Tipos
o Diagnostico das areas de intervencdo com e para jovens tendo por base o campo de aplicagéo no e através do desporto
o Caraterizacao do arupo
o Planeamento
o Motivagéo
o Definicdo das atividades
o Avaliagéo
e Estruturas de enquadramento e promotoras de desporto
o Estruturas nacionais, por regides continentais
o Estruturas na Europa e no mundo
o Participagao dos jovens no voluntariado e no movimento associativo desportivo
o Estratégias, métodos e técnicas de motivagéo no trabalho com jovens
e Projetos para a promogao e o desenvolvimento desportivo destinado aos jovens
o Projetos de ambito nacional, regional e internacional
e Concegao de projetos de animagao desportiva juvenil
o Animacé&o desportiva juvenil — conceito
Seguranga dos praticantes
Planeamento
Organizagao de atividades
Recursos humanos e materiais
Orgamento
Dinamizagéo
Avaliagao

0 0 0 0o o o o
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QUALIFICAGOES

8981

Gestao de associacoes juvenis Carga horaria
¢ J 50 horas

e Aplicar métodos e técnicas de marketing associativo.

Identificar os principais instrumentos de contabilidade associativa.

Aplicar estratégias de financiamento de projetos.

Elaborar o plano de atividades de uma associagao.

Reconhecer a importancia da formagao dos recursos humanos na gestéo da associacao.

Objetivo(s)

L)
L)
L)
L)

Contetidos

e Fundamentos da organizacédo associativa
o Orgaos constituintes e principios de funcionamento administrativo
o Recursos: humanos, patrimoniais, informativos
o Plano de atividades
o Relagédo com os associados
o Papel do dirigente associativo
o Formagao dos recursos humanos da associagéo
e Marketing associativo
o Metodologias de analise das potencialidades de uma associagéo
o Divulgagao de eventos e atividades e de comunicagéo da associagdo
o Novas tecnologias
o Redes e procura de sinergias por via de parcerias
e Contabilidade associativa
o Enquadramento contabilistico do terceiro sector
o Fundamentos gerais de funcionamento: gestéo de quotas, contas bancérias, pagamentos e recebimentos, bens, emissédo de
recibos, inventarios, compromissos, dividas, entre outros conceitos aplicaveis a contabilidade associativa.
o Organizagao e prestagdo de contas (interna e externa)
o Relatorios de contas, balangos, balancetes e demonstragéo de resultados
o Relatérios especificos e sua articulagdo com a contabilidade geral da associagéo
o Preparagéo basica para auditoria
e Financiamento e desenvolvimento associativo
o Financiamento de projetos
Plano de atividades e Programas de apoio associativo, nacionais e internacionais
Candidaturas a programas e apoios: aspetos fundamentais de organizagao e gestao
Orgamentagao
Rentabilizagao e valorizagao de recursos associativos
Recursos Humanos e formagéao

o0 o0 o o o
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f QUALIF| OEOQ
QUALIFICACOES SINO PROFISSIONAL, P

R oes interpessoais Carga horaria
¢ P 50 horas

e |dentificar as caracteristicas comportamentais dos seres humanos, em geral, e dos turistas, em particular.

e |dentificar as estruturas, os processos de comunicagao e os aspetos relacionais na empresa /organizagéo /
instituicdo.

e Utilizar técnicas de condugao e controlo de interagdes pessoais (estilo e atitudes de comunicagao interpessoal),
adequadas a cada situagéo.

e |dentificar o grupo enquanto unidade de comportamento social e os diferentes processos de interagdo dentro do
mesmo e deste com o exterior.

e Gerir os obstaculos a comunicagdo/compreensdo da mensagem e dos conflitos a eles inerentes.

e Reconhecer a importancia da qualidade das relagdes interpessoais para o desenvolvimento pessoal e
profissional do individuo.

5272

Objetivo(s)

Conteudos

e As Relagdes Interpessoais enquanto processo de comunicagédo
o A comunicagao
- O processo de comunicacéo e os seus elementos
- Comunicagéo verbal e comunicagéo nao verbal
- Principios e comportamentos fundamentais para uma comunicagao eficaz
o Atitudes comunicacionais nas relagdes interpessoais
o Estilos de comunicagao
o Analise Transaccional
e Processos Basicos das Relagées Interpessoais
o Principios gerais do comportamento;
o A formagao das primeiras impressdes e as expectativas nas relagdes interpessoais
o O processo motivacional segundo Maslow e Herzberg
e Motivos dos clientes
o Lideranca
e As relagdes interpessoais e a sociedade
o O grupo como unidade de comportamento social
o A comunicagao interpessoal no grupo / empresa / instituicao / organizagao
Relagao entre necessidades individuais e objetivos do grupo / empresa / instituigdo / organizacéo
O conceito de conflito nas relagdes interpessoais
Estratégias de resolugao de conflito

o
o
o
o Mediagédo / negociagéo interpessoal

0528

= Carga horaria
Gestao de eventos 50 horas

e |dentificar as atividades necessarias para gerir o evento.

e Criar um gabinete do evento.

e Monitorizar a implementacéo das atividades planeadas, ajusta-las, se necessario, para atingir os objetivos
definidos.

Objetivo(s) ¢ Implementar as medidas necessarias para lidar com acontecimentos imprevistos.

e Estabelecer a garantia da existéncia da troca de informacéo adequada entre as diferentes partes da
organizagao do evento e os participantes.

e |dentificar potenciais situagdes de emergéncia em eventos.

e Proceder de forma adequada a situagdes de emergéncia.

Conteudos

Gestéo de eventos
o Enquadramento da gestéo de eventos
o Importancia dos planos do evento
Tipos de planos do evento
o Planos elaborados antes dos eventos
o Planos usados para gerir o evento:
- Operacionais
- Saude e seguranga
- Emergéncia
o Aspetos abrangem estes planos e exemplos de planos
e Gabinete do evento
o Gabinete do evento e o seu objectivo
o Criagao e gestao de um gabinete do evento
Implementagao dos planos
o Requisitos da implementagado dos planos
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ATALOGO AGENCIA MA
PARA A QUALIFIC
QUALIFICACOES ENSINO PROFI

- Atingir os objetivos do evento
- Cumprir os requisitos da organizagéo
- Cumprir os requisitos de
- Clientes internos
- Clientes externos
- Qualidade dos bens produzidos e dos servigos prestados
- Da quantidade necessaria de bens/materiais a serem entregues no sitio certo e a hora certa
- Para manter a saude e seguranca
o Confirmacéo de planos e garantia de que eles sao distribuidos a todos os que necessitam de os conhecer
- Instrugdes escritas
- Briefings verbais
o Checklists
o Transmissao de informagéo do organizador para os participantes através
- Sistemas sonoros
- Monitores
- Gabinete/balcédo do evento
o Impacto de normas/codigos de conduta internacionais na gestéo do evento e como podem afetar o evento
e Ambiente saudavel e seguro
o Diferentes aspetos da manutengéo da salde e seguranca
o Informacgéo e apoio a outras pessoas
o Verificagao de que todos os requisitos de saude e seguranga estao a ser cumpridos
o Identificagdo e resolucédo de quaisquer incumprimentos destes requisitos
o Manter os necessarios registos de saude e seguranca
o Procurar formas de melhorar a salde e seguranga no evento atual e em eventos futuros
e Qualidade
o Monitorizagdo da qualidade dos bens fornecidos e dos servigos prestados, nomeadamente
- De quem é a responsabilidade
- Como monitorizar a qualidade
- Exemplos de questdes de qualidade
o Como lidar com situagdes em que a qualidade dos bens/servigos
- Esta em risco de cair abaixo dos niveis acordados
- Abaixo dos niveis acordados
e Emergéncias
o Tipo de emergéncias que podem ocorrer em eventos
- Fogo
- Explosdes e atos de terrorismo
- Desastres naturais tais como inundagées
- Colapso de estruturas, por exemplo, de um expositor ou de uma tenda
- Emergéncias médicas
- Outras emergéncias - cortes na energia eléctrica
- Sobrelotagédo
o Necessidade de fazer briefings com os funcionarios sobre potenciais situagdes de emergéncia e a resposta adequada a cada
emergéncia
o Necessidade de monitorizagao para identificar potenciais emergéncias o mais cedo possivel
o Necessidade de identificar todas as potenciais emergéncias num evento e as respostas adequadas a cada situagéo
o Como coordenar as respostas iniciais a situagdes de emergéncia, nomeadamente
- Alertar outras pessoas para a emergéncia
- Seguir os procedimentos de emergéncia adequados
- Gerir a reposta inicial para
- Minimizagdo da emergéncia
- Minimizagao dos riscos adicionais
- Minimizagéo da perturbagédo do evento
- Minimizagéo do panico
- Utilizagao dos recursos disponiveis
o Procedimentos para transferir o controlo de uma situagdo de emergéncia
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

0423 Gestao e marketing - principios basicos

L e Definir o conceito de marketing enquanto filosofia de gestéo, reconhecendo a sua importancia como ferramenta
Objetivo(s)

de satisfagdo do cliente.

Conteudos

e Marketing - uma filosofia de gestéo
e Evolugdo do marketing

e Marketing nas empresas

e Funcgdes do marketing

e Marketing estratégico e operacional
e Centralidade no cliente

8982

- = = - horari
Animacao e coordenacao de campos de férias ca;gaho‘::;"a

Interpretar a legislagdo em vigor sobre campos de férias.

Identificar programas de apoio aos campos de férias.

Objetivo(s) Identificar os requisitos e competéncias necessarias para atuar em campos de férias.
Animar e/ou coordenar campos de férias.

Conceber e implementar um projeto pedagdgico e de animagéo de campos de férias.

Conteudos

e O exercicio da atividade de organizagdo de campos de férias
o Legislagcdo em vigor
o Formalidades processuais para a legalizagao de uma entidade organizadora de campos de férias
e Incentivo a realizagdo de campos de férias
o Programas de apoio aos campos de férias
o Boas praticas de campos de férias nacionais e internacionais
e O pessoal técnico de um campo de férias
o Requisitos do pessoal técnico para o exercicio de um campo de férias
o Competéncias técnicas de um coordenador e de um monitor de campos de férias
o Direitos e deveres do pessoal técnico dos campos de férias
e Projeto pedagdgico e de animacéo
o Regulamento Interno de um campo de férias
Plano de Atividades de campos de férias
Acoes de selegédo, recrutamento e formagéo complementar do pessoal técnico
Metodologias de avaliagdo de um campo de férias

o
o
o
o Direitos e deveres de todos os intervenientes num campo de férias
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3287 Planeamento e desenvolvimento de atividades de tempos Carga horaria
livres 50 horas
Objetivo(s e Planear e desenvolver atividades de acompanhamento em tempos livres.
Conteudos

e Atividades de tempos livres — planificagdo
o Elaboragao de lista de material de acordo com as necessidades
o Participacéo na elaboragéo de horarios de acordo com o funcionamento escolar
o Participagdo na organizagdo de festas e passeios
e Dinamizagéo da biblioteca
o Leitura
o Conto de historias
o Dramatizagéo
e Acompanhamento de criangas no exterior
o Supervisado da brincadeira
o Acompanhamento no recreio
o Motivagéo para atividades pedagdgicas de grupo
e Promogéo da discussao de diferentes temas
o Atividades de linguagem
o Ciéncias do meio fisico e social
o Expressédo musical
e Promogéo de técnicas de expressao plastica e execugdo de exposigdes
o Aplicagdo das técnicas de animagao de atividades pedagdgicas
- Expresséo plastica
- Expresséo musical
- Expressao dramatica e motora
o Selecgdo de materiais de suporte
o Organizagéo de espagos
o Organizagao e montagem de exposi¢cdes de trabalhos efetuados pelas criangas
* Promogéo de jogos
o Jogos interiores
o Jogos exteriores
e Acompanhamento de criangas a praia
o Viagem
Chegada a praia
Incidéncia solar
Atividades livres
Atividades orientadas
Idas a agua
Refei¢des
Regresso
companhamento de criangas nas visitas de estudo ou passeios
Viagem
Objectivos
Questdes de seguranga
Refeicéo
o Regresso
e Participagdo na promogao de festas
o Objectivos
o Atividades a desenvolver
o Distribuigao de tarefas pelas criangas

o 0o00X»o0oo0o0o00oO0oO0
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7240 Animacao e ocupacao de tempos livres através da expressao [ICENTIENE
musical e corporal 25 horas

Objetivo(s) o Participar em atividades de expressdo musical.
J * Participar em atividades de expresséo corporal.

Conteudos

e Objetivos da animagao e ocupagéo de tempos livres através da express@o musical e corporal, em contexto domiciliario e institucional
o Estratégias dinamizagao e motivagédo de grupos e individuos
o Acolhimento
o Comunicagéao e interagéo
o Adequagéo as necessidades e expectativas

e Técnicas de expressdo musical e corporal adequadas ao contexto domicilidrio e instituicdo
e Expressao musical

o Canto

o Instrumentos musicais

o Fatores criticos para a implementagéo das atividades
e Expresséo corporal

o Expresséo dramatica

o Danga

o Jogos e outras atividades ludicas

o Fatores criticos para a implementacéo das atividades

0501 Projetos de organizacao de eventos - planeamento e gestao Ca;gahlg:;iria

e |dentificar as etapas do planeamento e gestao de projetos de organizacéo de eventos.
Objetivo(s) e I|dentificar em cada fase de um projeto e descrever as suas atividades.
e Reconhecer um mau planeamento ou ma gestéo de um projeto.

Conteudos

e Enquadramento do planeamento de projetos de organizacédo de eventos
o O enquadramento do planeamento de projetos de organizagéo de eventos
- Importancia do planeamento para o sucesso do evento
- Quem esta envolvido no processo de planeamento
e Planeamento de projetos de organizacédo de eventos
o Cinco etapas do planeamento de projetos de organizagao de eventos e a sua interligacéo
- Conceptualizagéo
- Desenvolver conceitos
- Realizar estudos de viabilidade
- Refinar conceitos
o Planeamento geral e a definicdo dos fatores que tém de ser identificados
o Planeamento detalhado, incluindo planos de contingéncia
o Gestdo do evento em si
o Avaliagéo do sucesso do evento e comunicagéo dos resultados
e Descrigao geral do planeamento de projetos de organizagéo de eventos
o Descrigao geral de cada uma das etapas do processo planeamento
- O objetivo de cada fase
- As atividades envolvidas em cada fase
- As relacdes entre cada fase
e Consequéncias de um mau planeamento de projetos de organizagéo de eventos
o Consequéncias de um mau planeamento
- As consequéncias para o evento em si
- As consequéncias para o organizador
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Carga horaria

4269 Of a de expressao plastica 50 horas

Aplicar diferentes técnicas de modelagdo em barro e outros materiais plasticos.

Aplicar diferentes técnicas de moldagem com gesso em moldes plasticos.

Aplicar técnicas de tecelagem.

Aplicar técnicas de impresséo.

Identificar as componentes e os procedimentos da metodologia projectual.

Relacionar as formas visuais com as caracteristicas dos materiais e das fungdes a que estdo associados, tendo
em conta a aplicagéo a organizagéo de espacos bidimensionais e tridimensionais.

e Analisar a relagao interativa entre sentimento/ideia/material/técnica.

Objetivo(s)

e o o o o o

Contetdos

e O atelier de expressao plastica

e Técnicas e materiais de modelacédo

e Técnicas e materiais de moldagem

e |ntrodugao histérica sobre a tecelagem

e Técnicas de tecelagem

e Historia das técnicas de impresséao

e Técnicas de impressao

e Exploragao plastica no espaco bidimensional e tridimensional
e Concepgao e execugdo de construgdes bi e tridimensionais
e Esbogo, maquetas e memdria descritiva

e Reutilizagdo e revocagao de materiais, utensilios e suportes

_ = e Carga horaria
4271 Oficina de expressao dramatica 25 horas

e Aplicar as técnicas de construgédo e manipulagédo de fantoches, silhuetas e mascaras.
Objetivo(s) e Articular os recursos e a distribuicdo de papéis e fungdes em diferentes situacdes, tendo em conta os objetivos
da intervengao.

Contetidos

e Formas animadas
o Animagao de objectos
o Fantoches e marionetas
o Tipos e formas de manipulagéo
o Da tradigdo a modernidade
e Teatro de sombras
o O corpo em negativo
o As méos que contam
o Objectos em contraluz
o Formas e técnicas
e A Mascara
o Do rito magico ao espectaculo
o A mascara que esconde e revela: tipos e fungdes
o Jogos de mascaras
o A comedia dell’arte e o teatro da mascara
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Saude e socorrismo Carga horaria
25 horas

Identificar os estados da saude humana e os fatores condicionantes.
Compreender os mecanismos de transmissédo de doengas.
Objetivo(s) Compreender o conceito de sobrevivéncia.

Compreender o sistema integrado de emergéncia médica.

Identificar a sequéncia de procedimentos que permitem executar o SBV.

4283

Contetidos

Conceito de saude

Os comportamentos humanos

Factores condicionantes da saude: recursos, servicos, sistemas, valores

Saude publica: objetivo, modos de atuagao, tipos

Saude e homeostasia

Estados da saude humana: higido, moérbido, patogénico

Servigos de saude e cuidados de saude

Cadeia de sobrevivéncia: Suporte Basico de Vida (SBV) precoce, desfibrilhagéo precoce, Suporte Avancado de Vida (SAV) precoce
O sistema integrado de emergéncia médica: INEM, 112, CODU, CIAV

SBV: conceito, etapas e procedimentos, posicionamento, sequéncia de agdes, problemas associados.
Posigéo lateral de segurancga

e & o o o o 0o o o o o

0349 Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitosICENLIETE]
basicos 25 horas

Identificar os principais problemas ambientais.

Promover a aplicagdo de boas praticas para o meio ambiente.

Explicar os conceitos relacionados com a seguranca, higiene e saude no trabalho.

Reconhecer a importancia da segurancga, higiene e saude no trabalho.

Identificar as obrigagdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor.

e |dentificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas de
prevencao e protecdo adequadas.

e Reconhecer a sinalizagdo de seguranga e saude

e Explicar a importancia dos equipamentos de protegao coletiva e de protegao individual.

e o o o o

Objetivo(s)

Contetdos

e AMBIENTE
o Principais problemas ambientais da atualidade
o Residuos
- Definigdo
- Produgéo de residuos
o Gestéo de residuos
- Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
- Estratégias de atuacao
- Boas praticas para o meio ambiente
e SEGURANGCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
o CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST
- Trabalho, saude, segurancga no trabalho, higiene no trabalho, saiide no trabalho, medicina no trabalho, ergonomia,
psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo, risco profissional, avaliagéo de riscos e prevengao
o ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
- Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador
o ACIDENTES DE TRABALHO
- Conceito de acidente de trabalho
- Causas dos acidentes de trabalho
- Consequéncias dos acidentes de trabalho
- Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
o DOENGCAS PROFISSIONAIS
- Conceito
- Principais doengas profissionais
o PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS
- Riscos biolégicos
- Agentes bioldgicos
- Vias de entrada no organismo
- Medidas de prevencéao e protegao
- Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a saude, medidas de prevencao e prote¢éo)
- Ambiente térmico
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- lluminagao
- Radiagdes (ionizantes e nao ionizantes)
- Ruido
- Vibragdes
- Riscos quimicos
- Produtos quimicos perigosos
- Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
- Vias de exposi¢édo
- Efeitos na saude
- Classificagéo, rotulagem e armazenagem
- Medidas de prevengao e protegao
- Riscos de incéndio ou explosado
- O fogo como reagdo quimica
- Fenomenologia da combustéao
- Principais fontes de energia de ativagao
- Classes de Fogos
- Métodos de extingao
- Meios de primeira intervengao - extintores
- Classificagdo dos Extintores
- Escolha do agente extintor
- Riscos elétricos
- Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
- Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
- Medidas de prevencao e protecao
- Riscos mecénicos
- Trabalho com maquinas e equipamentos
- Movimentacdo mecanica de cargas
- Riscos ergonémicos
- Movimentagdo manual de cargas
- Riscos psicossociais
o SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE
- Conceito
- Tipos de sinalizagéo
o EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E DE PROTECAO INDIVIDUAL
- Principais tipos de protegéo coletiva e de protegéo individual

Carga horaria

0658 Lingua inglesa - comunicacao administrativa 50 horas

e Aplicar os principios da compreenséo e expressao oral e escrita em inglés.
Objetivo(s) e Redigir documentagao de carater administrativo na lingua inglesa.
e Aplicar o vocabulario de atendimento na lingua inglesa.

Conteudos

e Comunicagao escrita em lingua inglesa
o Tradugéao e retroverséo
o Documentagdo administrativa
e Comunicacgéo telefénica
o Identificagao de interlocutor
o Estabelecer didlogos
e Vocabulario de atendimento
o Saudagao/Apresentagao
o Estabelecer didlogos
o Simulagdo de situagdes diversas de atendimento
e Estrutura organica da empresa
o Cargos
o Fungdes
o Departamentos

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Juventude - Nivel 4 | 21-09-2016 38/54



e

QUALIFICACOES

. . ~ .. . Carga horaria
0698 Lingua francesa - comunicacao administrativa 50 horas

e Aplicar os principios da compreensao e expressao oral e escrita em francés.
Objetivo(s) ¢ Redigir documentag&o de carater administrativo na lingua francés.
e Aplicar o vocabulario de atendimento na lingua francesa.

Conteudos

e Comunicagao escrita em lingua francesa
o Traducgéao e retroverséo
o Documentagdo Administrativa
e Comunicagéo Telefonica
o |dentificador do interlocutor
o Estabelecer didlogos
e Vocabulario de atendimento
o Saudagao/Apresentagao
o Estabelecer dialogos
o Simulagéo de situagdes diversas de atendimento
e Estrutura organica da empresa
o Cargos
o Funcgdes
o Departamentos

7263

~ Carga horaria
Gestao orcamental 25 horas

Analisar a importancia do controlo orgamental

Identificar os objetivos da gestdo orgamental

Caracterizar o ciclo da gestao orgamental

Distinguir os varios conceitos e instrumentos necessarios a elaboragao e gestdo de um orgamento.
Identificar as caracteristicas de um orgamento

Elaborar o orgamento de uma empresa

Elaborar o orgamento de programas, atividades e eventos desportivos

Analisar e interpretar o orgamento

Analisar e acompanhar o controlo orgamental

Objetivo(s)

e o o o o o o o o

Conteudos

e Gestdo Orgamental
o A importancia da Gestdo Orgamental numa organizagao.
o Definigéo, objetivos e vantagens da Gestdo Orcamental.
o Conceito e tipologias de rendimentos e gastos.
e Orgcamento
Aspetos a ter em consideragao na elaboragao de orcamentos
o Orcamento de vendas - programa e orgamento de vendas
o Orgamento de compras - programa e orgamento de compras
o Orgamento de gastos diretos e indiretos
o Orgamento de stocks
o Demonstragdo de resultados previsional
e Controlo Orgamental
o Sistema de controlo orgamental
o Apuramento e analise de desvios

o
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Gestao de espacos, instalagcoes e equipamentos desportivos Ca;gahlgt:;iria

e |dentificar as implicagdes legais, sociais, econdmicas, ambientais, territoriais e politicas do processo de
planeamento e gestéo de uma instalagao desportiva.

e Caracterizar as diferentes fases de planeamento e gestdo de uma instalagéo desportiva

e |dentificar as principais areas de trabalho em instalac¢des, tendo por referéncia as estruturas humanas, recursos
associados, bem como as atividades de apoio a gestéo

e Definir e aplicar técnicas de apoio a gestéo de instalagdes privilegiando abordagens centradas em técnicas de
controlo, preparacéo, organizagéo e manutengéo de materiais e equipamentos em instalagées

e Aplicar a legislacéo relativa as instalagdes e equipamentos desportivos

7267

Objetivo(s)

Contetdos

e |nstalagdes Desportivas
o Artificiais
o Naturais
o Tipologia e contextos de definicdo
e |nstalagdes Desportivas
o Ambiente
o Planeamento Urbano
Fungdes sociais e econémicas
Enquadramento legal: licenciamento de utilizagdo desportiva e responsabilidade técnica
Inovagao em Desporto
Fases de planeamento
Estruturas funcionais - organogramas
ipos de atividades e técnicas de apoio a gestao de espacos, instalagdes e equipamentos
Registo de acessos de utentes (praticantes, espectadores e outros)
Requisitos técnicos e funcionais de instalagées
Normativos desportivos — técnicas de verificagao, controlo e manutengéo
Descricéo técnica da instalagao
Registo fotografico da instalagdo
Tipos de ocorréncias e sua Inventariagéo
Controlo e verificagdo de materiais
Técnicas e tipos de manutengao de equipamentos e instalagdes
Registo e controlo de consumos
Relatérios técnicos de apoio a gestéo
Contacto e recegéo de clientes e fornecedores
Lista de contactos da instalagéo - procedimentos de construgao de manutengéo
Dispositivos de informagdo a utentes - regras de redacgao e de organizagédo
Procedimentos de adaptacgao de instalagdes a contextos de eventos desportivos e ndo desportivos

=1 o o o o o

L]
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7257

Objetivo(s)

gestéo global das organizagbes

Conteudos

e Reconhecer a importancia da contabilidade como sistema de informagao
e Definir os conceitos fundamentais da Contabilidade e os seus principais aspetos
e Aplicar o Sistema de Normalizagéo Contabilistica
L]
L]
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~ . Carga horaria
Nocoes de contabilidade 25 horas

Analisar as operagdes contabilisticas relativas e os seus efeitos sobre a perspetiva financeira
Reconhecer a importancia das informagées e das pegas contabilisticas como elementos imprescindiveis da

e Contabilidade como sistema de informacéo
o Empresa e o circuito econémico
o Contabilidade como elemento de gestédo
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
e Principais conceitos em contabilidade
o Nogéo de conta

o Demonstragédo de Resultados - rendimentos, gastos e resultados

o Balango - ativo, passivo, capital proprio

o Regras gerais de movimentagéo de contas
e Contas relativas as Demonstragées Financeiras
e Demonstragéo de Resultados

o Contas de rendimentos

o Contas de gastos

o Contas de resultados

- Balango

o Contas do ativo

o Contas do passivo

o Contas do capital proprio
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. Carga horaria
Planea to de programas e projetos de desporto 25 horas

e Distinguir e relacionar as nogdes de plano de agéo, programa e projeto
e Recolher informagao acerca das necessidades, expectativas e restricdes do cliente do programa ou projeto
Obieti e Documentar os principais par@metros do programa ou projeto com vista a sua aprovagao
jetivo(s) e Realizar os estudos necessarios ao planeamento de programas e projetos
L]

Adoptar a estratégia adequada ao planeamento do projeto tendo em conta o envolvimento das partes
interessadas

Conteudos

e Nogdes gerais
o Distingéo entre plano de agéo, programa e projeto
o Tipos de programas e projetos de desporto
o Ciclo de vida de um programa e fases dos projetos
o Cliente do projeto e outras partes interessadas
o Processo de planeamento
e Definicdo do programa ou projeto
o Etapas
- Entrevista inicial
- Redagé&o do programa ou projeto,
- Submissé&o a aprovacéo final
- Aprovagao
o Principais parametros:
- Finalidade
- Grupo(s) alvo
- Condigdes de satisfagdo quanto ao produto final e a abordagem
- Recursos disponiveis e outras restricdes: orcamento, prazos e normas a respeitar
e Estudos preliminares
o Objectos de estudo:
- Grupo(s)-alvo e outras partes interessadas
- Contexto fisico
- Legislagéo aplicavel
- Casos exemplares
o Tipos de estudos
- Levantamento das necessidades, andlise das partes interessadas, revisao de literatura, benchmarking, levantamento de
recursos disponiveis, reconhecimento do terreno
o Aspetos basicos do método de pesquisa:
- Objetivos do estudo
- Questdes de pesquisa
- Instrumentos de recolha de dados
- Condigoes de acesso aos dados;
- Métodos de recolha e de analise dos dados
- Técnicas de sintese e de apresentagao da informacéo
e Plano do programa ou projeto
o Principais parametros:
- Objetivos e procedimentos de avaliagéo
- Descrigao do produto final
- Descrigao das atividades e tarefas a realizar
- Recursos necessarios
- Definicéo de responsabilidades
- Programagao das atividades e tarefas
- Orgamento
o Parametros suplementares: descri¢cdo de produtos eventualmente necessarios no d&mbito dos procedimentos operacionais e
administrativos de exploragéo, da comunicagao, da formagao, e da seguranga e gestéo do risco
o Envolvimento das principais partes interessadas - abordagem participativa/colaborativa e abordagem consultiva
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~ R Carga horaria
Execucao de programas e projetos de desporto 25 horas

e Implementar o plano do programa ou projeto respeitando as condigbes de satisfagdo e as restricdes definidas
pelo cliente
e Instalar uma area comum de trabalho, fisica ou virtual, que reina espagos colaborativos, painéis informativos e
uma base documental partilhada
Obieti e Constituir um diario de projeto e manté-lo actualizado

jetivo(s) e |dentificar os principais tipos de reunides no contexto da execugdo de um programa ou projeto, distinguindo as
circunstancias em que cada um deve ser utilizado
e |dentificar os principais tipos de informacéo de progresso e os respetivos processos de monitorizagao
e Implementar processos de agregacgao e difusdo de informacéo de progresso
e Realizar os procedimentos necessarios para encerrar o programa ou projeto

7259

Conteudos

e Fundamentos para a implementa¢édo do programa ou projeto
o Sistema de controlo do projeto:
- Elementos essenciais de um sistema de controlo
- Relagao entre planeamento, controlo e adaptagao
o Técnicas de coordenacéo da equipa
- Meios de comunicagao e reporte mais adequados
- Area comum de trabalho
- Principios de constituicao e atualizagdo de uma agenda e de um diario do projeto
- Partilha de informag&o de progresso
- Reunides especializadas
o Area comum de trabalho
o Espacos de trabalho concentrados e colaborativos
o Painéis informativos - agenda do projeto, informacéo de plano, informagéo de progresso, outra informagéo
o Base documental ou repositério - documentos justificativos e de planeamento, diario do projeto, documentacéo de referéncia
o Principios de configuragédo de areas comuns de trabalho:
- Para equipas co-localizadas
- Plataforma eletronica para equipas distribuidas.
Conteudos do Diario de Projeto
o Relatorios das reunides
o Propostas, informagdes e alteragoes
o Processos de aquisi¢gao de bens e servigos
Reunides especializadas
o De coordenagao
o De resolugdo de problemas
o De inspegao ou reviséo do produto final
o De avaliagdo e aprendizagem - retrospetivas e/ou balancos
e |nformacgao de progresso e reporte
o Tipos de informacéo: técnica, financeira, temporal
o Relatérios e graficos de execugéo
o Quadro geral de progresso
o Relatérios de progresso
e Encerramento do projeto
o Instrumentos de avaliagdo do grau de satisfagdo da execugao do projeto
o Relatorio final
- Sumario executivo
- Nivel de concretizagao dos objetivos
- Grau de execucao técnica e financeira
- Conclusdes e recomendacgdes
o Formas de celebracgéo coletiva e de reconhecimento da equipa

L]

L]
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Objetivo(s)

Conteudos

Comunicacao oral e escrita em ling

Carga horaria

materna e estrangeira 50 horas

e Descrever e comunicar oralmente em lingua materna e estrangeira.
e Descrever e comunicar por escrito em lingua materna e estrangeira.

e Processo de comunicagéo oral
o Comunicagao oral em lingua materna e estrangeira — fundamentos
Reuniédo
Seminario
Mesa redonda
Grupo de trabalho
Grupo ad-hoc
Congresso
Workshop
Palestra
Debate
Video-conferéncia
Apresentagao técnica ou cientifica
Conversao
Entrevista
Sintese verbal
Tradugao simultanea
Técnicas de exposigao oral e de conversagao

Animagao de reunides de informagao
Lingua estrangeira necessaria para participagao em discussdes
- Argumentacéo
- Explicagéo de um procedimento ou processo
e Processo de comunicagao escrita
o Comunicagdo escrita em lingua materna e estrangeira — fundamentos
Nota, circular, carta, ata e relatorio
Questionario
Minuta
Correio
Correio electrénico
Texto
Guido profissional
Transcrigao
Tradugao
Chat, férum de discussao, listas de discussao e blog
Técnicas de exposigéo escrita
Técnicas de redagao de atas, relatérios e textos informativos e sinteses
Aplicagéo de normas intertextuais de apresentacdo de documentos
- Pagina de titulo
Resumo
- Bibliografia
Elaboracéo de resumos na lingua materna e numa lingua estrangeira
Técnicas de traducédo de documentos profissionais simples e complexos
Correcgao sintatica e estilistica de textos na lingua materna

o0 o o

o0 o0 o o

Condugéo de um didlogo com um interlocutor para a melhoria do fluxo comunicacional e perce¢éo do contexto

Correcgdo de um manuscrito ou provas tipograficas numa lingua estrangeira
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R = Carga horaria
3500 Animacgao cultural 50 horas
Objetivo(s e Executar atividades de animagéo turistica em contexto cultural, com publicos diversificados.
Conteudos
¢ Organizagao e dinamizacdo de atividades de animagéo cultural
o Aspectos culturais regionais
o Recursos e culturas locais
o Atividades culturais
o Avaliagao
R ~ - Carga horaria
3503 Animacao ambiental 50 horas
Objetivo(s e Executar atividades de animagao turistica em contexto ambiental, com publicos diversificados.
Conteudos
e Organizagao e dinamizagdo de atividades de turismo natureza
e Aspectos culturais regionais
e Recursos e culturas locais
e Atividades de turismo natureza
e Avaliagao
R = - Carga horaria
3505 Animacao desportiva 50 horas
Objetivo(s e Executar atividades de animagao turistica em contexto desportivo, com publicos diversificados.
Conteudos
¢ Organizagdo e dinamizagao de atividades de animagao desportiva
e Planificagao
e Avaliagdo
Carga horaria
4256 Juventude e grupo de pares 25 horas

e Analisar o grupo como fenémeno social.
Objetivo(s) e Reconhecer a fungéo afetiva das relagdes do grupo.
e Compreender a importancia da afirmagao social do jovem no grupo de pares.

Contetidos

¢ A juventude enquanto constru¢do social — da aparente unidade a diversidade

¢ Redes grupais e identidades juvenis — dos grupos juvenis aos grupos de classe
[ ]

[ ]

Analise da fung¢éo dos grupos de jovens, nomeadamente, os papéis e estatutos dentro do grupo
Problematicas da juventude
o 0 desemprego

o a afirmagéo social, os comportamentos pré-delinquentes (criminalidade, toxicodependéncia, alcoolismo, prostituigao, etc.)
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7239 Animacao e ocupacao de tempos livres através da expressao [ICENTIENE
plastica 25 horas

Objetivo(s) e Selecionar e preparar os materiais e equipamentos adequados as atividades de expressao plastica.

e Efetuar atividades de expresséao plastica.

Conteudos

Atividades de animagéo e ocupagéo de tempos livres através da expresséo plastica, em contexto domiciliario e institucional
Atividades de expresséao plastica adequadas ao contexto domicilidrio e instituicdo
Selegdo e preparagdo de materiais e equipamentos necessarios as atividades de expressao plastica
Estratégias de motivagéo e incentivo para a pratica da expresséao plastica
Técnicas de desenho
o Planeamento da sessao
o Aplicagado das diferentes técnicas de desenho
Técnicas de pintura
o Materiais necessarios
o Aplicagao das diferentes técnicas de pintura
e Técnicas de modelagem
o Materiais necessarios
o Preparagao da sessao
o Aplicagdo das diferentes técnicas de modelagem
e Qutras técnicas de expresséao plastica: estampagem, colagem, impresséao, tecelagem
o Materiais necessarios
o Preparagéo da sessao
o Aplicagdo das técnicas de estampagem
o Aplicagdo das técnicas de colagem
o Aplicagdo das técnicas de impressao
o Aplicagdo das técnicas de tecelagem

e o o o o

L]

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Juventude - Nivel 4 | 21-09-2016 46 / 54



= ANCQYEP

OEOQC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

7852 e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
volvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnoéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinacéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnostico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagao
o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor

7853

R - L. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagcdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negdcio sustentavel
o Identificagdo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagédo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdécio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Anadlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
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- Descri¢cdo de uma ideia de negécio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagéo de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagéo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigdo juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negocios, etc...)
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Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
Formulacéo estratégica
Planeamento, implementacéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagao na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragédo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

7855 Plano de negoécio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizagao do trabalho
o Organizagdo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Andlise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promocgao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagbes
- Avaliagdo do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o o o o oMo o o o

o0 o0 o o o
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8598

L. Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragéo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar antncios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

L]
L]
L]
L)

Conteudos

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagéo

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o o o o o o o o o
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R ~ R P Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

8599

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetidos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 o o & o & & o & & 0o o & o o o o o
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Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e & & o & o o & 0o o & o 0o o o o
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YED

5. Sugestao de Recursos Didaticos

* IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. — www.ipdj.pt | www.juventude.gov.pt | www.idesporto.pt

* CNJ — Conselho Nacional de Juventude www.cnj.pt

* FNAJ — Federagéo Nacional de Associagdes Juvenis www.fnaj.pt

* Conselho da Europa —Departamento de Juventude http://www.coe.int/t/dg4/youth/

» Férum Europeu de Juventude http://www.youthforum.org/

* Observatério Permanente da Juventude http://www.opj.ics.ul.pt/

» Council of Europe and European Commission, The History of Youth Work, Youth Knowledge, Paris.

« Pais, José Machado (1996) Culturas Juvenis, INCM — Imprensa Nacional Casa da Moeda, Lisboa

* SEDJ/Observatorio Permanente da Juventude, colecg¢ao “Estudos sobre Juventude”, Celta Editora, Lisboa.

» Council of Europe: Youth Work Portfolio http://www.coe.int/en/web/youth-portfolio

* COMPASS — Manual for Human Rights Education with Young People, Conselho da Europa, 12 Edigao 2002

* Youth transforming conflict — Tkit, Unido Europeia e Conselho da Europa, 2012

» Roadmap for Implementing The Global Action Programme on Education for Sustainable Development, UNESCO 2014
» Bookmarks — a Manual for Combating Hate Speech Online Through Human Rights Education, Conselho da Europa 2014
» Agéncia Europeia de Informacéo e Aconselhamento aos Jovens - http://www.eryica.org/

» Agéncia Nacional ERASMUS+ JA - http://www.juventude.pt/

* Youth Information Starter Kit — ERYICA, disponivel online em varios idiomas.

* Guide to Safety and Quality Online — ERYICA, disponivel online

* Plataforma Portuguesa das ONGD - http://www.plataformaongd.pt/

* Alto Comissariado para as Migragdes: http://www.programaescolhas.pt/

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Juventude - Nivel 4 | 21-09-2016 54 /54



	1. Perfil de Saída
	3. Referencial de Formação Global
	4. Desenvolvimento das Unidades de Formação de Curta Duração (UFCD)
	4.1. Formação de Base - Sociocultural
	4.2. Formação de Base - Científica
	4.3. Formação Tecnológica
	5. Sugestão de Recursos Didáticos

